Standard ¢. 1

Cile a zpGsoby Cinnosti

povéiené osoby
Komu, proc, jak a jakou
podporu poskytujeme.
Jak reSime situace, které
mohou pracovnikovi nebo
pracovnik( branitv tom,
aby postupovali
v nejlepsSim zajmu klienta.

Standard ¢. 5

Podpora pfirozeného
socidlniho prostredi

Jak podporujemedétive
vztahus pfirozenym
socialnim prostredim
(rodina, pribuzni, jiné
blizké osoby...).

Standard ¢. 2

Ochrana prav a chranénych

zajmu
Jakd pravau nas mate a jak
dbdme na to, aby nebyla
porusovana.
Jak chranime prdva déti a
jak chranime déti pred
zneuzivanim
a zanedbavanim atyranim.

Standard ¢. 6

Personadlni zabezpeceni

e Kdozabezpecuje
sluzby a jak je prace
organizovana.

MAPA STANDARDU KVALITY

Standard ¢. 3
Prostiedia podminky

Kde poskytujeme nase
sluzby a jak jsou tyto
prostory vybaveny a
udrZovany.

Standard ¢. 7

Pfijimani a zaSkolovani
zaméstnanci

Jakymi pravidly se fidi
prijimaninovych
zameéstnancu.

Jaka pravidla dodrzuji
dobrovolnici, stazistéa
praktikanti.

Standard ¢. 4 Informovanost
o vykonu a ¢innosti socialné-
pravni ochrany a ¢innosti

povérené osoby.

Jak verejnost informujeme
o poskytovanych sluzbach.
Kdy a pro¢ mizeme
poskytnutisluzby
odmitnout.

Standard ¢ 8

Profesni rozvoj

zaméstnancu

Jak hodnotime a
ocenujeme
zaméstnance.

Jaké maji zaméstnanci
moznosti se vzdélavat

a profesné rist.




Standard ¢. 9

Pracovni postupy povérené
osoby

e Kdo ajakym zplisobem
poskytuje nase sluzby.

Standard ¢. 13

Standard ¢. 10

Dohoda o vykonu

péstounské péce

Jak postupujeme pfi
uzavirani, zménach a
ukoncenidohody.

Jak sledujeme napliiovani
cilG uzavrenych dohod.

Standard ¢. 14

Standard ¢. 11
Piedavaniinformaci
Jak postupujeme pfi
ziskavani a predavani
informaci (péstoun,

dité, mezi pracovniky,
OSPOD).

Standard ¢. 15

Standard ¢. 12
Zmeéna situace

Jak postupujeme pfi praci
s péstouny ajejich détmi,
véetné vyznamnych zmén
v Zivoté ditéte.

Standard ¢. 16

Dokumentace o vykonu o o Rizikové, havarijni a ZvysSovani kvality vykonu

. Vyfizovani a podavani . .,
socialné pravni ochrany ti3nosti nouzové situace socialné-pravni ochrany
stiznosti

Jak vedeme Jak postupujeme Jak zajistujeme

\ e Jakda mame pravidla pro o , o
dokumentaci P P v rizikovych, havarijnicha sledovani a ovérovani
k uzavienym dohodam. podavani, evidencia

AT e aes vyfizovani stiznosti.

nouzovych situacich. kvality poskytovanych

Jak o téchto postupech

sluzeb.
evidujeme ajak s nimi informujeme

zachazime. zaméstnance a klienty.




